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El Servicio de Acompanamiento Energético Vigila Tu Energia VtE es un servicio independiente de asesoramiento integral vinculado a la
energia, la eficiencia energética, las energias renovables, la rehabilitacién energética y el confort interior que tiene por objetivo orientar,
asesorar y acompanfar al usuario en la toma de cualquier decisién relacionada con la energia o la eficiencia energética de sus
instalaciones o equipamientos energéticos.

ervicio VEE incluye un servicio integral y transversal de informacién, consulta y asistencia técnica para resolver cualquier duda,
sentar al usuario frente a terceros, reducir la factura energética, mejorar el confort o acompafiar en los procesos de rehabilitacién
ética del edificio, vivienda o negocio.

rvicio de VtE es prestado por la empresa Efiner Servicios Energéticos S.L., con CIF B-20990404 y domicilio social en C/Txirrita
eo 3D, 20100 de Errenteria (Gipuzkoa). Se puede contactar directamente con el prestador de servicios mediante
nsultas@vigilatuenergia.com y en el 900 87 71 71.

Vigila Tu Energia inicia sus servicios con la realizacién de un estudio energético sobre la situacién actualizada de consumo y coste
energético del cliente, asi como con el estudio y anadlisis de sus hdbitos o comportamiento energético. Para ello, el usuario se
compromete a facilitar, utilizando los medios establecidos para ello, las dltimas facturas energéticas y completar los perfiles de
comportamiento energético.

El usuario dispone de un servicio ilimitado de consultas referenciadas a los puntos de suministro vinculados al contrato con VtE (se
incluye un punto de suministro eléctrico y uno de gas natural por cada usuario), asi como un servicio de reclamaciones o tramitaciones
vinculadas a dichos suministros. Entre las consultas, acciones o actuaciones se encuentran las siguientes:

® Adecuaciones sobre tarifas energéticas, eléctricas y térmicas:
o Realizacién de tramitaciones contractuales frente a cualquier empresa comercializadora energética, actuando siempre en representacion
del cliente.
o Realizacién de comparativas anuales sobre compafiias energéticas.
o Anidlisis de contratos energéticos.
e Tramitaciones y gestiones para obtener ayudas como el Bono Social.
o Formalizacién de altas o bajas de contratos.
® Tramitacién de las renovaciones contractuales si procede.
® Control y seguimiento de facturaciones energéticas:
e Mediante acceso a facturacién energética online, siempre y cuando esté disponible por la comercializadora, desarrollando
periddico de los costes y consumos.
® Representacidn del cliente frente a terceros en materia energética:
o Representacién del cliente frente a empresas publicas o privadas para cualquier accién relacionada con la en
consumo.
® Servicio de consultoria energética para cualquier inquietud relacionada con las energias renovables, movili
subvenciones, rehabilitacion energética o cualquier otra derivada que tenga relacién con la energfa o el confort.
® Procesos de mediacién o interaccién entre agentes del sector energético publico o privado.
® Informacién/formacién especifica:
e Envio online de informacién periddica al cliente sobre productos o soluciones que puedan afectar a su negocio
® Recomendaciones en eficiencia energética:
o Realizacién constante de recomendaciones especificas por sector, tanto para procesos productivos, atencién
interna o externa.

Para la realizacién de estas consultas, dudas, reclamaciones o actuaciones, el usuario se compromete a facilitar cu
necesaria que ayude o contribuya a su rdpida resolucién, asi como a autorizar a Efiner Servicios Energéticos S.L. a su representacién
frente a terceros.

Quedan excluidas de este servicio (aunque podrd solicitarse una cotizacidn paralela y bajo unas condiciones especiales), las siguientes
actuaciones o cualquiera otra no mencionada en el apartado anterior:

o Presentacion de reclamaciones judiciales.
o Asistenciaa reuniones, juntas de propietarios o actos de mediacién.
o Realizacién de peritaciones, informes técnicos o abono de tasas, sanciones, etc.

Asumiendo las prestaciones anteriormente citadas, ambas partes manifiestan tener y se reconocen, mutua y reciprocamente, la
capacidad legal necesaria para otorgar el presente Contrato, a cuyos efectos,

EXPONEN

l.- Que EL CLIENTE estd interesado en la contratacién de los servicios profesionales del Prestador, a fin de ser asesorado en la gestién y
el control del gasto energético de sus instalaciones/equipamientos/suministros, y acepta las siguientes condiciones una vez que se haya
abonado la cuota anual correspondiente.

Il.- Que el Prestador de servicios es una empresa especializada en el asesoramiento energético, la gestién de la eficiencia energética, la
implantacién de medidas eficientes y en la prestacién de servicios complementarios que permitan al cliente ahorrar en energfa.

1Il.- Que las partes contratantes desean establecer un acuerdo de prestacién de servicios con las siguientes:
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CLAUSULAS
1°: Objeto del Contrato:

El Cliente contrata al Prestador, quien acepta la realizacién de la gestién energética, acompafiamiento, representacién y asesoramiento
siguiendo las prestaciones anteriormente citadas.

uracién de los Trabajos:
esente contrato tendrd una duracidén de un afio a contar desde la fecha del abono de la cuota establecida, la cual se renovard
dticamente por un periodo similar, si ninguna de las partes comunica su intencién de interrupcidn, con treinta dias de antelacién.

norarios:
ente deberd abonar por adelantado al Prestador de servicios por la realizacién de los trabajos contemplados en este contrato, una cuota
al de 60€ incrementada con el IVA correspondiente.

?: Forma de Pago:

Los honorarios serdn abonados mediante transferencia bancaria a la cuenta del Prestador, mediante tarjeta bancaria o Bizum, utilizando la
aplicacién web www.vigilatuenergia.com. Una vez verificado el abono de la cuota anual se generard la correspondiente factura personalizada
que serd enviada mediante correo electrdnico al cliente.

5% Datos:

El cliente facilitard todos aquellos datos necesarios para la realizacién de los trabajos encomendadas. A la finalizacién de los mismos, el
Prestador entregard al cliente todos aquellos datos y documentos nuevos que hubiera generado para la realizacién del encargo. El cliente
acepta recibir informacién vinculada con la eficiencia energética, la mejora del confort y cualquier otro aspecto que esté orientado a la reduccion
de la demanda o coste energético.

6% Confidencialidad y Proteccién de Datos:
Las partes acuerdan el cardcter confidencial de toda aquella documentacién, informacién o datos de cardcter personal que ambas partes se
faciliten mutuamente para el correcto cumplimiento del presente contrato, obligdndose a no revelarla ni utilizarla directa o indirectamente para
fines distintos al cumplimiento del objeto del contrato. Ambas partes se comprometen a guardar el mas absoluto secreto respecto de los datos
de cardcter personal a que tengan acceso en cumplimiento del presente contrato y a observar todas las previsiones legales que se contienen en
la Ley Orgdnica 15/1999 de Proteccién de los Datos de Caracter Personal y en el Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba e
Reglamento de Desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999. Las Partes se comprometen a tomar las medidas necesarias, tanto respecto de
empleados como de terceros que pudieran tener alguna relacién con el presente Contrato, para asegurar el cumplimiento de lo aco
Desde este momento, el cliente acepta recibir nuestra informacidn. En caso de no estar de acuerdo con ella, se dard de baja comunicd
escrito dirigiéndose a la direccién del prescriptor de servicio.

7?: Inexistencia de Relacién Laboral:
En ningdn momento existird relacién laboral entre el personal del Prestador y el Cliente. El Prestador manifiesta
obligaciones legales respecto de su personal. El Cliente renuncia expresamente a contratar directamente o a través
empleado del Prestador, hasta un afio de la extincidén del contrato.

8% Resolucién del Contrato:

Ademds de por las causas generales del Derecho, este contrato se extinguira:

a) Por mutuo acuerdo por escrito de las Partes.

b) La extincidn de la personalidad juridica de cualquiera de las Partes o que cualquiera de los contratantes caiga
de pagos, quiebra o concurso de acreedores.

c) Porincumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrato.

En cualquier caso, y como requisito previo a la resolucién del Contrato por cualquiera de las Partes, se debera notificar a
el incumplimiento y conceder un plazo de 15 dfas desde la notificacién para que subsane dicho incumplimiento. Transcurrido z0, se
podrd resolver el Contrato. En su caso, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones supondra el nacimiento de un derecho de
indemnizacién por los dafios y perjuicios producidos.

9% Cesion:
Las Partes no podrdn ceder su posicién en el Contrato, ni tampoco los derechos u obligaciones que del mismo se derivan a su favor o a su
cargo sin el.consentimiento por escrito de la otra Parte.

10%: Caracter Mercantil:
Las partes reconocen que el presente contrato de arrendamiento de servicios tiene cardcter mercantil y en consecuencia se someten
expresamente a la jurisdiccién mercantil, para el conocimiento de cuantas cuestiones puedan suscitarse en su ejecucion.

11°: Resolucién de Conflictos:

Para la interpretacién y resolucién de conflictos que pudieran surgir entre las partes como consecuencia de este contrato, y con renuncia
expresa a cualquier fuero que pudieran corresponderles, las partes se someten a la jurisdiccién de Tribunales de San Sebastidn-Donostia
(Gipuzkoa).

Efiner Servicios Energéticos S.L.
CIF: B20990404
FIRMA:
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